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Senores

FUNDACION COLOMBIA UTIL

Atte. Myriam Ibarra Castillo

Representante Legal

Correo electronico: fundacion@colombiautil.org -
casitadesanmiguel@colombiautil.org

Bogota D.C.

Asunto: REITERACION Requerimiento S2026052213 del 13/03/2026 -
Convenio de Asociacion No.9167 de 2025.

Respetada sefora Myriam, reciba un cordial saludo.

En mi calidad de supervisora del convenio relacionado en el asunto, mediante radicado
S2026052213 del 13 de marzo de 2026, le solicité que se pronunciara respecto a las
siguientes situaciones:

“Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos generales y especificos del
asociado, establecidos en la minuta del convenio y sus anexos técnicos, a cargo de la FUNDA CION
COLOMBIA UTIL, para las condiciones de atencién en los componentes de Bienestar Integral,
Condiciones de Estructura para la Atencion, Familias y Comunidades, Equipo Humano, Liderazgo y
Gestion Integral, en atencioén a los hechos ocurridos el 18 de febrero de 2026 relacionados con la
salida del participante K.G.R.C. del nivel Pre jardin de la unidad operativa, sin la supervision de un
adulto, el 19 de febrero de 2026 se realiz6 analisis de caso con la participacion de la Responsable
del Servicio, la Psicéloga de la Subdireccién Local para la Integracién Social de Suba, la Profesional
de la Estrategia Cero Tolerancia hacia las Violencias y las profesionales de apoyo a la supervision
para los componentes Técnico y Juridico, y posterior visita de seguimiento realizada el 23 de febrero
de 2026 a la unidad operativa por parte de la Profesional de la Estrategia Cero Tolerancia y la
profesional de apoyo a la supervision para los componentes técnicos, con los hechos conocidos y lo
consignado en las actas de acompafiamiento y seguimiento, se evidencio lo siguiente:

1. Se identificaron hallazgos asociados a la aplicacién de los protocolos institucionales de
seguridad. Frente al protocolo “Acciones en caso de extravio nifios nifias”, el cual establece que
la Responsable del Servicio debe informar de manera inmediata a la Policia (123), al cuadrante
del sector, a la familia y a la Subdireccion Local, asi como liderar de forma estructurada el
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proceso de busqueda y actuar como canal oficial de comunicacion entre la institucion, la familia
y las autoridades, no se evidencié activacion inmediata de la ruta externa con autoridades

competentes, ni comunicacién formal oportuna conforme a lo dispuesto en el procedimiento. Si
bien se adelanté busqueda interna, no se observd despliegue estructurado ni documentado
acorde con lo establecido en el protocolo. La ubicacion del nifio se logré gracias a la
intervencién de la comunidad y no como resultado de la activacion formal del procedimiento
institucional.
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De igual manera, en relacién con el protocolo “Momento de ingreso y salida de las nifias y nifios —
Salida”, el cual dispone que la entrega debe realizarse de manera personalizada por las
profesionales en atencioén a la primera infancia, garantizando control y verificacién efectiva durante
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el horario establecido, se evidencié que el participante no se encontraba en el aula al momento de
iniciar la entrega y logré salir de las instalaciones sin que dicha situacion fuera advertida
oportunamente por el equipo humano del jardin, ni por el personal encargado de la seguridad de las
instalaciones.

Lo anterior permite identificar una brecha en la implementacién de los protocolos de seguridad
establecidos por el jardin para la proteccion, cuidado y custodia institucional de las nifias y los nifios
durante el tiempo en que permanecen bajo responsabilidad del servicio, la cual requiere
fortalecimiento inmediato.

2. Se evidencio que el registro individual de novedad correspondiente al hecho ocurrido el 18 de
febrero de 2026 no se realiz6 de manera inmediata al momento de ocurrencia del evento,
conforme a las orientaciones institucionales vigentes sobre el registro oportuno e individual de
novedades.

3. No se realiz6 activaciéon de ruta por presunta vulneracién de derechos de manera oportuna, ante
la presunta negligencia institucional por la inobservancia ocurrida.

4. Durante la revision de la historia social se evidencié que esta no se encontraba organizada
cronolégicamente, no contaba con documentacion completa, compromisos ni hoja de control
situacion que afecta la adecuada trazabilidad de los hechos y de las acciones de
acompanamiento.

5. No se evidencio la existencia de una accion concertada, formalizada o documentada con la
empresa encargada de la seguridad, orientada a atender la situacion presentada y a fortalecer
los mecanismos de control en el momento de ingreso y salida. Tampoco se aportaron soportes
que permitan identificar coordinacion efectiva, ajustes operativos o compromisos establecidos
con dicha entidad en el marco del evento ocurrido.

6. De otra parte, durante la verificacion en campo se evidencio la vinculacién de una persona en el
area de alimentos sin que se hubiera realizado la correspondiente verificacion y aprobacion de
su hoja de vida, por lo cual esta situacion incide en la garantia de las condiciones sanitarias y en
la inocuidad del servicio de alimentacién, al no asegurarse el cumplimiento de los requisitos
requeridos para el desempefio del cargo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la requiero para que se explique y presente de manera expresa:

1. Las razones por las cuales no se realizé notificacion oportuna a la supervisora del convenio
de los hechos ocurridos.
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2. Las acciones correctivas implementadas de manera inmediata frente a la situacion
presentada.

3. Las acciones preventivas estructurales orientadas a evitar la recurrencia de hechos similares.

4. Los ajustes realizados en los protocolos de Seguridad.

5. La estrategia definida para el fortalecimiento del control en los momentos de ingreso y salida
de las nifias y nifios.

6. Las medidas adoptadas y/o gestionadas ante la empresa de seguridad, indicando las
acciones coordinadas, compromisos adquiridos y mecanismos de seguimiento establecidos
en el marco del evento ocurrido.

7. Las evidencias de socializacion al equipo humano respecto a los protocolos de seguridad y
custodia.

8. Informe las razones por las cuales la unidad operativa no realizé la activacion de la ruta
administrativa por presunta vulneracion de derechos;

9. Presente un plan de acciones de fortalecimiento sobre el procedimiento de activacion de
rutas administrativas por presunta amenaza o vulneracion de derechos;

10. Informe el estado y el seguimiento de las actuaciones adelantadas ante otras entidades
publicas, en atencion a lo dispuesto en el Acta de Analisis de Caso del Jardin Infantil
Cofinanciado La Casita de San Miguel, de fecha 19 de febrero de 2026, en el marco del
deber de proteccibn integral de las nifias y los nifios, y atendiendo a los principios de
transparencia y acceso a la informacion;

11. Informe el estado (seguimiento) del proceso de acompafiamiento a la familia y el nifio;

12. Informe las acciones correctivas y sancionatorias adelantadas con el personal de
colaboradores por las presuntas irregularidades evidenciadas en el anéalisis de caso;

13. En relacién con el personal manipulador de alimentos, debera explicar las razones por las
cuales se evidenci6 la participacién en la operacion del servicio de alimentacion de una
persona que no contaba con la verificacion de perfil emitido por el equipo de apoyo a la
supervision como esta establecido, e informar el estado del tramite de verificacion (fecha de
remisién, medio, soporte de envio y fecha estimada de emision del aval), asi como las
medidas adoptadas mientras se surte dicho proceso.

Finalmente, debera presentar un plan de mejora con acciones correctivas y preventivas, que incluya
responsables, cronograma, evidencias de socializacién al equipo humano y mecanismo de
seguimiento, orientado a fortalecer los controles de acceso, la gestion del egreso, la comunicacion
con las familias y la trazabilidad documentada de las novedades y procedimiento para las activaciones
de rutas por presuntas vulneraciones de derechos, asi como asegurar el cumplimiento de los
requisitos del perfil del personal manipulador de alimentos en el servicio de alimentacién, con el fin de
evitar la reiteracién de situaciones similares.”

En atencion a lo anterior, el Asociado presentd respuesta dirigida a la Subdirectora para la
Infancia, via correo electrénico del 25 de marzo de 2026, manifestando:

1. Las razones por las cuales no se realizé notificacion oportuna a la supervisora del
convenio de los hechos ocurridos

En el momento en que se presentd la situacion, todo el equipo se encontraba enfocado en la
busqueda inmediata del participante, con el fin de ubicarlo lo mas pronto posible y garantizar su

Buzon de radicacion electrénica:

integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR

Cadigo postal: 110311 DE BOGOTA DC.



- Pagina 4 de 21

AZG>
Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260511-212623-9f53e4-76496981

2026-05-12T08:27:27-05:00

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

*

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

integridad. Por esta razén, la prioridad en ese momento fue atender la situacion de manera urgente
y realizar la verificacion dentro y fuera de la unidad operativa hasta lograr su ubicacion.

Una vez el nifio fue encontrado y se confirmé que se encontraba en buen estado, se continué con las
actividades correspondientes al cierre de la jornada. En ningiin momento se actué con la intencién
de ocultar informacion ni de omitir el procedimiento institucional; por el contrario, se traté de una
situacion que se atendié de manera inmediata, dando prioridad al bienestar del nifio.

Es importante precisar que la situacion fue notificada el dia 20 de febrero de 2026 a la psicéloga de
la SDIS, con el fin de informar lo sucedido y dar inicio a los procesos de acompafiamiento y a los
reportes correspondientes, conforme a las orientaciones brindadas por la entidad. Como soporte de
esta actuacion, se adjunta el pantallazo de la notificacién realizada.

2. Las acciones correctivas implementadas de manera inmediata frente a la situacién
presentada.

Una vez terminada la jornada, la Responsable del Servicio se reunié con todo el equipo de trabajo,
incluyendo a la guarda de seguridad, con el fin de analizar lo sucedido y adoptar medidas correctivas
inmediatas.

Como primera accién, se realiz6 el ajuste y fortalecimiento del protocolo correspondiente al
momento de ingreso y salida de los nifios y nifias, estableciendo controles mas estrictos para evitar
que una situacion similar vuelva a presentarse. Asi mismo, se socializaron de manera inmediata
estos cambios con todo el talento humano de la unidad operativa.

De igual manera, como medida correctiva se realizé el cambio de la profesional de atencion a la
primera infancia encargada del nivel, con el fin de garantizar una mayor vigilancia y
acompafiamiento a los nifios y nifias durante la jornada.

Adicionalmente, se informé a la empresa de seguridad sobre la situacion presentada y, como
resultado, se realiz6 el cambio de la guarda de seguridad asighada a la unidad operativa, con el
proposito de fortalecer los controles en el ingreso y salida y garantizar mayores condiciones de
seguridad para los nifios y nifias.

3. Las acciones preventivas estructurales orientadas a evitar la recurrencia de hechos
similares.

Como medida preventiva estructural, se han venido realizando socializaciones permanentes con
todo el talento humano por parte del equipo de la estrategia de Cero Tolerancia, orientadas al
fortalecimiento de los protocolos de seguridad, custodia y proteccion de los nifios y nifias durante la
Jornada de atencion.

De igual manera, se definio la realizacién de espacios periédicos de retroalimentacion con el talento
humano, con el propdsito de reforzar los protocolos institucionales, aclarar responsabilidades
individuales dentro del proceso de custodia y fortalecer el compromiso del equipo frente a la
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proteccion integral de los nifios y nifias.

Asi mismo, se proyecto la realizacion de socializaciones mensuales relacionadas con la activacion
de rutas, el registro oportuno de novedades y el cumplimiento de los protocolos institucionales,
como una estrategia preventiva que permita fortalecer las practicas del equipo humano y evitar la
recurrencia de situaciones similares.

Como soporte de estas acciones preventivas, se cuenta con memorias, actas y evidencias de las
socializaciones realizadas, las cuales se anexan al presente documento.

4. Los ajustes realizados en los protocolos de Seguridad.

Se realizaron ajustes en el documento del protocolo correspondiente al momento de ingreso y salida
de los nifios y nifas, con el fin de fortalecer los controles y garantizar una mayor seguridad durante
estos procesos. Dentro de estos ajustes se incluyeron medidas mas estrictas de verificacion, control
y organizacion en el momento de la entrega de los nifios y nifias a sus familias.

Asi mismo, el protocolo actualizado fue socializado con todo el talento humano de la unidad
operativa, con el propésito de asegurar su correcta aplicacion y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Como soporte de lo anterior, se cuenta con el acta de socializacion firmada por el personal y el
documento del protocolo actualizado, los cuales se anexan como evidencia (acta y protocolo).

5. La estrategia definida para el fortalecimiento del control en los momentos de ingreso y
salida de las nifias y nifios.

Se defini6 como estrategia principal el fortalecimiento del control en el momento de ingreso y
salida mediante la organizacion del ingreso de los padres y/o acudientes en grupos de cinco (5)
personas por nivel (Parvulos y Prejardin), con el fin de evitar aglomeraciones y permitir un mayor
control por parte del personal del jardin infantil.

Asi mismo, se establecié que solo podra ingresar una persona por cada nifio o nifia, garantizando
una entrega personalizada y verificando de manera adecuada la persona autorizada para
recibirlo. Durante este proceso, la puerta permanecera cerrada y el ingreso se realizara de
manera organizada y controlada por el personal responsable.

Adicionalmente, se reforzé el acompanamiento por parte del equipo humano en estos momentos,
con el propdsito de verificar que cada nifio y nifia sea entregado directamente a su acudiente,
garantizando asi mayor seguridad, control y cumplimiento de los protocolos institucionales.

6. Las medidas adoptadas y/o gestionadas ante la empresa de seguridad, indicando las
acciones coordinadas, compromisos adquiridos y mecanismos de seguimiento
establecidos en el marco del evento ocurrido.
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Se tuvo contacto telefénico inmediato con la empresa encargada del servicio de seguridad, con el
fin de informar de manera detallada lo sucedido y poner en conocimiento la situacién presentada
en la unidad operativa. Durante esta comunicacion se solicité el acompafiamiento y la revision de
lo ocurrido, con el propésito de fortalecer los controles en el momento de ingreso y salida de los
nifios y nifas.

Posteriormente, se realizé la comunicacion formal por medio de correo electrénico, a través del
cual la empresa de seguridad dio respuesta a la situacion presentada. Como resultado de dicha
comunicacion, se realiz6 el retiro de la guarda de seguridad que se encontraba asignada a la
unidad operativa, con el fin de fortalecer el control y garantizar mayor seguridad en el servicio.

Asi mismo, se dej6é constancia de lo sucedido con el propdsito de evitar que se repita una
situacion similar y reforzar las medidas de control en la institucion. Como soporte de lo anterior,
se anexa el pantallazo del correo enviado por la empresa de seguridad.

7. Las evidencias de socializacion al equipo humano respecto a los protocolos de
seguridad y custodia.

Se cuenta con las actas correspondientes a las jornadas de sensibilizacién y socializacion de los
protocolos de seguridad y custodia, las cuales fueron realizadas con todo el equipo humano de la
unidad operativa. En estos espacios se reforzaron los lineamientos institucionales relacionados
con el cuidado, la proteccion y la supervision permanente de los nifios y nifias, especialmente en
los momentos de ingreso y salida.

Asi mismo, durante estas socializaciones se recordaron las responsabilidades individuales de
cada integrante del equipo frente al cumplimiento de los protocolos, con el fin de fortalecer el
compromiso y garantizar su correcta aplicacion en la atencion diaria. De igual manera, es
importante precisar que el dia 25 de febrero de 2026 se realiz6 el acta de novedad con el
talento humano, en la cual se dejé constancia de la situacion presentada y de las orientaciones
brindadas al equipo frente al cumplimiento de los protocolos institucionales.

Como evidencia de lo anterior, se anexan las actas firmadas por el talento humano, asi como los
soportes de las jornadas realizadas y el acta de novedad correspondiente (actas anexas).

8. Informe las razones por las cuales la unidad operativa no realizo la activacién de la ruta
administrativa por presunta vulneracién de derechos

En el momento de los hechos, la prioridad principal fue la ubicacion inmediata del nifio, por lo cual
todos los esfuerzos se enfocaron en realizar la busqueda de manera urgente y garantizar su
integridad. Una vez el nifio fue ubicado, se continué con el cierre de la jornada, sin que en ningun
momento se actuara con la intencién de omitir informacién o desconocer el procedimiento
institucional.

Al dia siguiente, a primera hora, me comuniqué con la psicologa de la SDIS con el fin de poner en
conocimiento la situacion presentada y dar inicio a los procesos de acompafamiento y a los
reportes correspondientes, conforme a las orientaciones brindadas por la entidad.
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Posteriormente, se realizé el seguimiento del caso en coordinacién con la profesional, con el
propdsito de garantizar el acompafiamiento tanto al nifio como a su familia y dar cumplimiento a
los lineamientos institucionales establecidos para este tipo de situaciones.

9. Presente un plan de acciones de fortalecimiento sobre el procedimiento de activacion
de rutas administrativas por presunta amenaza o vulneracién de derechos

Como parte del plan de fortalecimiento, se proyecto la realizacion de socializaciones mensuales
dirigidas a todo el talento humano, orientadas especificamente al procedimiento de activacion de
rutas administrativas. Estas jornadas tienen como propdsito reforzar el conocimiento de los
protocolos institucionales, aclarar responsabilidades y garantizar que el equipo actue de manera
oportuna y adecuada ante cualquier situaciéon que pueda presentarse.

Asi mismo, estas socializaciones estan orientadas a fortalecer el manejo del registro oportuno de
novedades, la comunicacion inmediata con las entidades correspondientes y el cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la SDIS.

En cumplimiento de este plan, el dia 06 de marzo de 2026 se realizé una primera jornada de
socializacién en el marco de la estrategia de Cero Tolerancia, en la cual se reforzaron las
activaciones de rutas internas y externas y las responsabilidades del talento humano frente a
estas situaciones. Posteriormente, el dia 20 de marzo de 2026 se realiz6 una nueva jornada de
socializacién con la psicéloga, en la cual se reforzé el procedimiento de activacion de rutas y el
registro oportuno de las novedades.

Como soporte de estas actividades, se anexan las actas correspondientes.

10. Informe el estado y el seguimiento de las actuaciones adelantadas ante otras
entidades publicas, en atencion a lo dispuesto en el Acta de Analisis de Caso del Jardin
Infantil Cofinanciado La Casita de San Miguel, de fecha 19 de febrero de 2026, en el marco
del deber de proteccion integral de las ninas y los ninos, y atendiendo a los principios de
transparencia y acceso a la informacion.

Se realiz6 acompafiamiento a la familia por parte de la Responsable del Servicio y la psicéloga de
la Subdireccion Local para la Integracion Social, teniendo en cuenta la solicitud de traslado
realizada por la familia. Este acompafiamiento se brindé con el fin de garantizar que el proceso se
realizara de manera adecuada y que el nifio continuara recibiendo atencién sin interrupciones.

En este sentido, se acompané a la familia en el traslado del nifio al Jardin Infantil EI Ruby,
proceso que se llevé a cabo de manera organizada y con el respectivo sequimiento institucional.
A partir del dia 04 de marzo de 2026, el nifio comenzé a asistir al nuevo jardin infantil,
garantizando asi la continuidad en el servicio y el bienestar del participante.

Adicionalmente, se realizo la trazabilidad del caso ante el ICBF mediante notificaciéon formal
enviada por carta y por correo electronico el dia 03 de marzo de 2026 al correo institucional
atencionalciudadano@icbf.gov.co, con el fin de informar la situacion presentada y dar
cumplimiento al deber de reporte ante las entidades correspondientes.
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Posteriormente, el dia 10 de marzo de 2026, el ICBF emitioé respuesta a través de la PQR,
informando que el sequimiento del caso se encontraba cerrado.

Como soporte de lo anterior, se adjunta la trazabilidad del caso presentado, asi como los
respectivos soportes de la notificacion enviada y la respuesta recibida por parte de la entidad.

11. Informe el estado (seguimiento) del proceso de acompafnamiento a la familia y el nifo

Adicionalmente, se realizé el acta de empalme, teniendo en cuenta que el nifio fue trasladado al
Jardin Infantil EI Ruby. Dicha acta se elaboro el dia 24 de marzo de 2026, con la participacion de la
Responsable del Servicio del Jardin Infantil La Casita de San Miguel, la psicéloga del Jardin
Infantil La Casita de San Miguel, la Responsable del Servicio del Jardin Infantil El Ruby y la
psicéloga del Jardin Infantil EI Ruby, con el fin de garantizar la continuidad en la atencién y el
adecuado seguimiento al caso.

Asi mismo, se envié la carta formal de solicitud de traslado al Jardin Infantil El Ruby el dia 19 de
febrero de 2026, con el propésito de dejar constancia del proceso realizado y asegurar la
continuidad del servicio para el nifio. Como soporte de lo anterior, se anexan las evidencias
correspondientes.

El acompafiamiento a la familia y al nifio se realiz6 de manera telefénica, en comparia de la
psicéloga de la SDIS y la Responsable del Servicio, con el fin de brindar orientacién, escuchar a la
familia y realizar el seguimiento correspondiente a la situacidn presentada. Durante este proceso
se mantuvo comunicacion permanente con la familia para conocer el estado del nifio y garantizar
que se encontrara en condiciones adecuadas.

De igual manera, este acompafiamiento permitio orientar a la familia frente al proceso de traslado
y realizar el seguimiento al caso de manera responsable y oportuna, en articulaciéon con la
profesional de la Subdireccion Local para la Integracién Social.

Como soporte de este proceso, se cuenta con las actas correspondientes, las cuales se anexan
como evidencia (actas anexas).

12. Informe las acciones correctivas y sancionatorias adelantadas con el personal de
colaboradores por las presuntas irregularidades evidenciadas en el andlisis de caso

Como accién correctiva, el operador realizé la terminacién del contrato con la profesional de
atencioén a la primera infancia encargada del nivel, teniendo en cuenta la situacion presentada y la
necesidad de fortalecer los procesos de cuidado, supervision y custodia de los nifios y nifias
dentro de la unidad operativa.

Esta decisién se tomé con el propdésito de garantizar el adecuado cumplimiento de los protocolos
institucionales y reforzar la responsabilidad del talento humano frente a la atencién y proteccion
integral de los nifios y nifias durante la jornada.

De igual manera, esta medida busca prevenir que se presenten situaciones similares en el futuro y
fortalecer el compromiso del equipo frente al cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
institucion y por la entidad supervisora.

13. En relacién con el personal manipulador de alimentos, debera explicar las razones por
las cuales se evidencié la participacién en la operacién del servicio de alimentacién de
una persona que no contaba con la verificacion de perfil emitido por el equipo de apoyo
a la supervision como esta establecido, e informar el estado del tramite de verificacion
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(fecha de remision, medio, soporte de envio y fecha estimada de emision del aval), asi
como las medidas adoptadas mientras se surte dicho proceso. Finalmente, debera
presentar un plan de mejora con acciones correctivas y preventivas, que incluya
responsables, cronograma, evidencias de socializacion al equipo humano y
mecanismo de seguimiento, orientado a fortalecer los controles de acceso, la gestion
del egreso, la comunicacion con las familias y la trazabilidad documental de las
novedades y procedimiento para las activaciones de rutas por presuntas vulneraciones
de derechos, asi como asegurar el cumplimiento de los requisitos del perfil del
personal manipulador de alimentos en el servicio de alimentacion, con el fin de evitar la
reiteracion de situaciones similares.
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Respecto a la manipuladora de alimentos que se encontraba prestando apoyo ese dia, fue citada
debido a la renuncia de una persona del area, situacion que generoé la necesidad inmediata de
apoyo en el servicio de alimentacion, teniendo en cuenta ademas la cantidad de nifios y nifias
matriculados y la continuidad del servicio que debia garantizarse.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que en ese momento se presentaba demora en el
proceso de aprobacion de los avales, por lo cual se solicitdé el apoyo de manera temporal mientras
se realizaba el proceso de verificacion correspondiente. No obstante, esta situacién no tuvo como
finalidad incumplir los lineamientos establecidos, sino dar respuesta a una necesidad inmediata
del servicio.

Asi mismo, se realizaron las gestiones correspondientes para formalizar la vinculacion del
personal de manera adecuada y garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos. En la
actualidad, la unidad operativa ya cuenta con la manipuladora de alimentos debidamente
contratada desde el 19 de marzo de 2025, cumpliendo con los requisitos establecidos para el
desempefio del cargo.

De igual manera, se reforzé con el equipo la importancia de cumplir de manera estricta con los
procedimientos de verificacion de perfiles antes de la vinculacion del personal, con el fin de evitar
que se presenten situaciones similares en el futuro.

Por lo anterior, se anexan las evidencias correspondientes a las acciones realizadas.
Agradecemos la atencion brindada al presente documento y quedamos atentos a sus
observaciones y comentarios, siempre en aras de garantizar un servicio de calidad y el bienestar
de nuestros nifios y nifias.”

Una vez analizada la respuesta que antecede, la supervision encuentra que no es satisfactoria,
toda vez que no se evidencid el cumplimiento de la totalidad de los compromisos. A
continuacion, se detallan los puntos del requerimiento que no fueron subsanados en su
totalidad, asi como la solicitud de los soportes necesarios, con el fin de que se emita respuesta
a cada uno de los aspectos planteados con lo solicitado para cada uno de ellos.

N° | Punto del requerimiento Solicitudes - respuesta del requerimiento

1 | Las razones por las cuales no se | EI asociado debe presentar soportes de la
realizd notificacion oportuna a la | comunicacién formal a la profesional en psicologia
supervisora del convenio de los | de lo ocurrido, la cual es mencionada en la
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respuesta emitida por el asociado.
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Las acciones
implementadas

inmediata frente a

presentada.

correctivas

la situacion

Si bien la unidad operativa describe acciones
correctivas frente a la situacion presentada, no se
evidencian soportes suficientes que permitan
verificar su implementacion real, oportunidad e
integralidad.

Con respecto a la reunién con el equipo, en donde
mencionan que se hizo un ajuste del protocolo de
ingreso/salida, socializacién, cambio de profesional
del nivel y cambio de guarda de seguridad. En la
respuesta no se detallan soportes individualizados
que acrediten la ejecucion de cada una de las
acciones indicadas.

En relacion con la reunion del 18 de febrero, el acta
indica la participacion de todo el equipo, incluido el
personal de seguridad; sin embargo, unicamente
se registran 8 firmas de un total de 17
colaboradores, sin que se evidencie la firma del
personal de seguridad, lo cual genera una
inconsistencia entre lo documentado y lo ejecutado,
por lo que se requiere que el documento aportado
se encuentre firmado por la totalidad de los
asistentes.

Adicionalmente, el acta del 20 de marzo,
correspondiente a la socializacion de la
actualizacién del protocolo de ingreso y salida, no
cuenta con firmas de asistencia, lo que limita su
validez como soporte documental para verificar la
participacién del personal y la efectiva divulgacion
de la actualizacion realizada, por lo que se requiere
el listado de asistencia de dicha socializacion.

Por otra parte, no se evidencia soporte que dé
cuenta del cambio de la profesional ni en qué
términos ocurrié. Si bien adjuntan una verificacion
de perfil, no es claro desde cuando fue contratada
esta persona ni cuando terminé contrato la anterior.
En ese sentido debe allegar los soportes de
terminacion de contrato de la profesional saliente y
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el contrato suscrito con el perfil avalado.

En este sentido, no se logra comprobar de manera
suficiente la ejecucion efectiva e inmediata de las
acciones correctivas reportadas.
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Las acciones preventivas
estructurales orientadas a evitar la

recurrencia de hechos similares.

Se evidenciaron acciones orientadas al
fortalecimiento del control en los momentos de
ingreso y salida y a la prevencién de la recurrencia
de la situacion observada; no obstante, dentro del
documento no se establecen oportunidades de
mejora  para garantizar una  adecuada
implementacion.

Asi mismo, se presentan inconsistencias entre lo
reportado y los soportes, ya que se mencionan
socializaciones permanentes, pero unicamente se
evidencia una realizada el 06 de marzo de 2026,
enfocada en rutas de atencion, sin su debida
articulacion con los protocolos de seguridad.

Debido a lo anterior, se requiere la implementacion
de cronogramas que permitan dar trazabilidad a las
socializaciones establecidas de manera
permanente durante la vigencia del convenio y su
relacion con la situacion generada, para prevenir
una futura recurrencia.

En relacibn con las rutas, su abordaje es
insuficiente, al no definir criterios de activacion,
responsables, tiempos de respuesta ni
mecanismos de seguimiento, ni evidenciar su
aplicacion practica o apropiacién por parte del
talento humano.

Finalmente, los soportes carecen de validez y
trazabilidad (actas sin firmas y listados sin fecha) lo
que impide verificar el alcance y la apropiacién de
los contenidos.

En consecuencia, las acciones no constituyen
medidas preventivas estructurales ni garantizan
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control ni seguimiento, por lo que resultan
insuficientes para mitigar el riesgo de recurrencia
de situaciones que afecten la seguridad vy
proteccion integral de los nifios y nifias.

Los ajustes realizados en

protocolos de Seguridad.
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Si bien la unidad operativa reporta la actualizacion
del protocolo de ingreso y salida de los nifios, se
evidencian aspectos por fortalecer en su contenido,
particularmente en la definicién de responsables
durante el ingreso, asi como en la gestion de
situaciones atipicas como llegadas fuera de
horario, donde no se establecen lineamientos
claros ni acciones especificas.

Para el momento de salida, se evidencian
inconsistencias como la referencia a una unidad
operativa diferente, asi como un abordaje
insuficiente frente a casos en los que las nifas y
nifos no son recogidos oportunamente, limitandose
a reportar la novedad o registro sin contemplar
tiempos de espera, acciones a seguir ni
responsables definidos.

Adicionalmente, en los soportes presentados
correspondientes a las socializaciones de: “Fallas
que se presentaron de seguridad”, realizada el
18.02.2026, “Actualizacion momento de ingreso y
salida de los nifilos y nifias”, realizada el
20.03.2026, y en el acta de “Seguimiento al
diligenciamiento de novedades y asistencia diaria”,
realizada el 25.02.2026, no se evidencia la
participacién de la totalidad del talento humano,
aspecto necesario para la adecuada apropiacion e
implementacién del protocolo.

En consecuencia, si bien se identifican acciones de
mejora en el documento, estas no resultan
suficientes frente a los riesgos asociados a la
seguridad, cuidado y proteccion de las nifias y los
nifos. Por lo anterior, se requiere fortalecer el
protocolo mediante la definicién de responsables,
la delimitacion de horarios de ingreso y salida, asi
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como el establecimiento de tiempos y lineamientos
claros para el diligenciamiento del registro de
novedades.

5 | La estrategia definida para el | En la respuesta allegada por el asociado, se
fortalecimiento del control en los | identificaron inconsistencias entre la estrategia
momentos de ingreso y salida de | definida y el protocolo, asi como vacios en la
las nifas y nifios definicion de responsables y en el registro de la
informacién. Si bien se reestructuro y fortaleci6 el
protocolo, se debe complementar la respuesta
hacia la estrategia, considerando que las acciones
descritas deben ser congruentes con el protocolo
establecido y generar una estrategia estructurada.
Se deben evidenciar objetivos, mecanismos de
seguimiento y soportes que permitan verificar la
implementacién de dichas acciones.

Adicionalmente, se identifican vacios en aspectos
criticos de control como la gestion de situaciones
atipicas y la definicion clara de roles del personal
durante los momentos de ingreso y salida.

6 | Las medidas adoptadas vy/o | Si bien se evidencid el cambio de personal de
gestionadas ante la empresa de | seguridad del jardin infantil, se solicita al asociado
seguridad, indicando las acciones | informar las acciones que garantizaran que no se
coordinadas, compromisos | repitan los hechos ocurridos, asi como las medidas
adquiridos y mecanismos de | de control adoptadas por el jardin infantil.
seguimiento establecidos en el
marco del evento ocurrido.

7 | Las evidencias de socializacién al | Se solicita al asociado cargar cronograma de
equipo humano respecto a los | socializaciones respecto a los protocolos de
protocolos de seguridad vy | seguridad.

custodia.

8 | Informe las razones por las cuales | El asociado debe indicar por qué, al momento de
la unidad operativa no realizdé la | encontrar al nifio y conocer la situacion ocurrida, no
activacion de la ruta administrativa | se activd la respectiva ruta administrativa ante la
por presunta vulneracién de | presunta vulneracion de derechos y en que fecha

derechos; fue realizada la activacion finalmente.
9 | Presente un plan de acciones de | EI asociado debe presentar el plan de
fortalecimiento sobre el | fortalecimiento al talento humano frente al

procedimiento de activacion de | procedimiento de activacion de rutas
rutas administrativas por presunta | administrativas por presunta amenaza o
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amenaza o vulneracién de

derechos

vulneracién de derechos, donde se incluyan las
acciones ya realizadas y que fueron relacionadas
en la respuesta.

10

Informe el estado y el seguimiento
de las actuaciones adelantadas
ante otras entidades publicas, en
atencion a lo dispuesto en el Acta
de Analisis de Caso del Jardin
Infantil Cofinanciado La Casita de
San Miguel, de fecha 19 de
febrero de 2026, en el marco del
deber de proteccion integral de las
nifas y los nifios, y atendiendo a
los principios de transparencia y
acceso a la informacion;

El asociado debe adjuntar adicional a lo
mencionado en la respuesta, soportes que
garanticen que el participante fue trasladado al
jardin infantil EI Ruby y que alli se encuentra
recibiendo la prestacion del servicio.

Con respecto a las acciones adelantadas ante otras
entidades se requiere acta que soporte el
seguimiento ante el ICBF para corroborar el estado
actual del caso, toda vez que en los documentos
emitidos por dicha entidad no es clara esa
informacion.

1

Informe el estado (seguimiento)
del proceso de acompafamiento a
la familia y el nifio

El asociado debe presentar el soporte del
19.02.2026 y del seguimiento y acompafiamiento
realizado tanto con la familia como con el nifio.

12

Informe las acciones correctivas y
sancionatorias adelantadas con el
personal de colaboradores por las
presuntas irregularidades
evidenciadas en el analisis de
caso

Indica terminacion del contrato de la profesional
encargada del nivel. Responde a la accién
correctiva/sancionatoria, pero no se observa detalle
de soporte laboral o contractual en el texto visible.

Asi mismo no menciona quien reemplazé a la
profesional ni desde que fecha.

13

En relacion con el personal
manipulador de alimentos, debera
explicar las razones por las cuales
se evidenci6 la participacion en la
operaciéon  del servicio de
alimentacion de una persona que
no contaba con la verificacion de
perfil emitido por el equipo de
apoyo a la supervisién como esta
establecido, e informar el estado
del tramite de verificacion (fecha
de remision, medio, soporte de
envio y fecha estimada de emision
del aval), asi como las medidas
adoptadas mientras se surte dicho

En relacibn con el personal manipulador de
alimentos, se reconoce que el asociado subsané
parcialmente la situacion identificada en el
requerimiento, en cuanto a las condiciones
higiénico-sanitarias, toda vez que se evidencié la
contratacion del personal manipulador de
alimentos, el cual cuenta con aval y certificado
médico vigente.

No obstante, aunque el asociado explicé las
razones por las cuales se presenté la vinculacion
de personal sin verificacion previa de perfil
(renuncia de personal y demora en procesos de
aprobacién de avales), no allegé las acciones que
garantizaran que los hechos anteriormente
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ocurridos no vuelvan a presentarse.

Por lo anterior, la requiero para que adelanten las acciones necesarias para subsanar las
observaciones identificadas en la respuesta del 20 de marzo del 2026, lo cual incluye un plan
integral, organizado y completo con todos los componentes exigidos, que contemple
responsables, cronograma, evidencias de socializacién, mecanismo de seguimiento,
socializacién con familias y talento humano para garantizar que los hechos ocurridos no
vuelvan a presentarse.

Conforme a lo anterior, y en atencién a la Resolucion No. 0128 del 26 de enero de 2018' y en
consonancia con el derecho de defensa y contradiccion que le asiste, la requiero para que
allegue las evidencias necesarias que soporten el cabal cumplimiento de los compromisos
contractuales enunciados en los parrafos anteriores, para lo cual cuenta con un término de
cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo del presente requerimiento.

Se informa al asociado que la abstencién de dar respuesta a los requerimientos efectuados por
la supervision podra constituir incumplimiento del convenio de asociacion vigente y, en
consecuencia, facultara a la SDIS para dar inicio al procedimiento correspondiente, de
conformidad con los términos establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Supervisora del Convenio de Asociacion No. 9167 de 2025.

Elaboré: Erika Natalia Ramirez Rodriguez — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Ana Maria Gonzalez Aranda - Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Olasky José Gamarra Castillo - Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Elabordé: Yenid Carolina Reyes Rodriguez - Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Revis6: Karen Johana Forero Espejo - Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Revisé: Andrea Lorena Moreno Tocora- Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Revisé: Martha Cecilia Sanchez Veloza - Contratista apoyo a la supervisiéon componente Técnico COFIS-SDIS.

! “por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 1026 de 2016 y la Resolucién No. 1073 de 2016 y se delega la competencia para adelantar el
procedimiento y para decidir respecto a la declaratoria de incumplimiento, imposicion de multas y demds sanciones, y se determinan los
lineamientos para dar aplicacion al procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011”
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Reviso: Angela Rocié Quifiones Toledo — Contratista apoyo a la supervisién componente Juridico COFIS-SDIS.
Reviso: Yuly Marcela Riafio Rivera — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.

i

Revis6: Ana Victoria Lugo Gomez - Contratista Subdireccién para la Infancia.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014,
Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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Yenid,Carolina Rek&k Rodriguez

1010237319
yreyesr@sdis.gov.co
Contratista

Secretaria de Integracion Social

Elaboraciéon
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e
S \Ag |
Olasky José Gamarra Castillo
1001822504 !
ogamarra@sdis.gov.co
Contratista

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

/1
aN ~
/

Elaboraciéon

OQT’I -
\
Maa Maria GonAalez lo

1019026978
agonzalezal@sdis.gov.co

ri1/<e 7

(;?{Ramirez
1015452032
eramirezr@sdis.gov.co

Apoyo supervicion
Secretaria de Integracién Social

Elaboraciéon
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52352119

aquinonest@sdis.gov.co
SUBDIRECCION DE INFANCIA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Revisién

Moo Crarnces U

Martha Sanchez Veloza
27984359
msanchezv@sdis.gov.co
Contratista

Secretaria de Integracién Social

Revisién

1030554946
amorenot@sdis.gov.co
Apoyo a la supervision
SDIS

Revisién

ey YO¥TO 7 &+
/
tg(REN JOHANA FORERO ESPEJO

30594728
kforero@sdis.gov.co
Contratista-Apoyo Supervision
SDIS
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52706511

agonzalezgl@sdis.gov.co

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

Revisién

34322798
alugo@sdis.gov.co
Contratista

Subdireccion para la Infancia

Revisién

Wy
CLB'/?

Yuly Marcela Rlafio Rivera
1032406854

yriano@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social
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<R Erika Ramirez Env.: 2026-05-11 21:26:27
» eramirezr@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-11 23:27:18
Elaboracion . Aprobado Res.: 2026-05-11 23:27:42
Apoyo supervicion IP Res.: 191.156.150.12
Secretaria de Integracion Social Canal: Email
Ana Maria Gonzélez lo Env.: 2026-05-11 23:27:42
B agonzalezal@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 07:27:41
Elaboracién Aprobado Res.: 2026-05-12 07:27:52
IP Res.: 181.63.25.52
Canal: Email
Olasky José Gamarra Castillo Env.: 2026-05-12 07:27:52
- ogamarra@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 07:29:04
Elaboracion Contratist Aprobado Res.: 2026-05-12 07:29:19
ontratista ) IP Res.: 186.84.88.75
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Email
Yenid Carolina Reyes Rodriguez Env.: 2026-05-12 07:29:19
3 yreyesr@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 07:30:48
Elaboracion Contratist Aprobado Res.: 2026-05-12 07:30:52
ontratista o IP Res.: 181.61.247.133
Secretaria de Integracion Social Canal: Email
KAREN JOHANA FORERO ESPEJO Env.: 2026-05-12 07:30:53
L kforero@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 07:53:24
Revision Contratista-Apoyo Supervision Aprobado Res.: 2026-05-12 07:53:31
IP Res.: 191.108.13.69
SDIS Canal: Email
Andrea Lorena Moreno Tocora Env.: 2026-05-12 07:53:31
o amorenot@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 07:54:07
Revision . Aprobado Res.: 2026-05-12 07:54:15
Apoyo ala supervision IP Res.: 172.226.172.6
SDIS Canal: Email
Martha Sanchez Veloza Env.: 2026-05-12 07:54:15
L msanchezv@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 07:54:41
Revision Contratista Aprobado Res.: 2026-05-12 07:54:44
. . . IP Res.: 200.118.61.90
Secretaria de Integracion Social Canal: Email
ANGELA ROCIO QUINONES TOLEDO Env.: 2026-05-12 07:54:44
Revision aquinonest@sdis.gov.co Aprobado Il;ee(;:' 22%22%%55‘122 %775555250
SUBDIRECCION DE INFANCIA P R-(.as - 186.113.93 204
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Email
Yuly Marcela Rlafio Rivera Env.: 2026-05-12 07:55:11
yriano@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 08:05:17
Revision Contratista Aprobado Res.: 2026-05-12 08:05:19
. o, . IP Res.: 186.154.32.232
Secretaria Distrital de Integracion Social Canal: Email
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_ IS8R ANA VICTORIA LUGO GOMEZ Env.: 2026-05-12 08:05:20
o alugo@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 08:09:18
Revision Contratista Aprobado Res.: 2026-05-12 08:09:22
. - . IP Res.: 201.244.240.124
Subdireccion para la Infancia Canal: Email
Adriana Gonzélez Gémez Env.: 2026-05-12 08:09:23
] agonzalezgl@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-12 08:27:21
Firma Aprobado Res.: 2026-05-12 08:27:25

Subdlrec.tora' pa.ra la Infancia 3 . IP Res.- 186.154.37 80
Secretaria Distrital de Integracién Social Canal: AZSign




		2026-05-12T13:27:29+0000
	Analítica S.A.S
	AZSign
	Firma - Finalización de flujo de firma electrónica




